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0. INTRODUCCION

Con el fin de dar a conocer los logros mas significativos de la gestién adelantada por la oficina
de Aseguramiento de la Calidad, se presenta a la comunidad académica y al CSU el informe de
actividades llevadas a cabo durante el primer semestre del afio 2023 y especialmente durante
los meses de junio y julio.

Uno de los temas centrales que nos convocd en los diferentes eventos académicos llevados a
cabo fue la importancia de la definicién y aprobacién por los 6rganos colegiales de la
Institucion del Plan de Mejora Institucional para radicar ante el CNA, la internacionalizacion
de los procesos de acreditacion de los programas académicos, como parte de la
internacionalizacién de la educacion superior y de las universidades, el acompafiamiento y
asesoria a los programas académicos en sus procesos de autoevaluacion para la renovacién de
registros calificados, acreditacion por primera vez y la renovacién de la acreditacion de
programas; la asesoria y disefio de los planes de mejora de los programas académicos v, la
integraciéon de equipos o comisiones internas de trabajo para formalizar politicas o
lineamientos relacionados con condiciones o factores de calidad.

Por otro lado, la participaciéon en eventos generados por el MEN, el CNA u organizaciones
académicas de manera presencial y en un alto volumen de manera virtual en temas
relacionados con las derogaciones de las resoluciones 15224 y 21795, las potenciales
modificaciones al Decreto 1330 de 2019 y al Acuerdo 02 de 2020 del CNA, a la nueva propuesta
de cuadros maestros, y lo que serd la implantacion en implementacién del sistema interno de
aseguramiento de calidad de la Institucion.

Estos desarrollos se estdan dando por varias razones:

® La consolidacion del Sistema Interno de Aseguramiento de Calidad de la Universidad cuyo
principal objetivo va orientado a que la Institucion rinda cuentas ante la sociedad y el
Estado sobre el servicio educativo que presta, a proveer informacion confiable a los
usuarios del servicio educativo y a propiciar el auto examen permanente de la Institucion
y sus programas académicos en el contexto de una cultura de la evaluacion.

= E| contexto actual se caracteriza por la necesidad de lograr una mayor movilidad de
estudiantes y profesionales entre universidades de paises diferentes. Estas modalidades
se estan dando entre paises de América Latina, o entre universidades de paises europeos
y de América Latina. Estos procesos estdn llevando a la necesidad de que las decisiones de
acreditacion que se toman en la Institucién tengan aceptabilidad en el dambito
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desarrolla sus actividades en funcion de su plan estratégico y de certificar periédicamente
el cumplimiento de un conjunto de condiciones de calidad previamente establecidos a
través de autoevaluarse periédicamente, de efectuar los correctivos necesarios para
asegurar un servicio de calidad y, al mismo tiempo, de posibilitar al Estado, con
intervencion de organismos especializados, acreditar la calidad de la institucidn y de los
programas académicos que ofrece.

= En la perspectiva del aseguramiento de la calidad, la Universidad continda adelantando
diferentes procesos de Autoevaluacion Institucional con base en modelos y metodologias
elaboradas por la Oficina y a articulado con los fines de acreditacién y renovacién de
acreditacion de programas académicos, asi como los procesos de registro calificado, lo
cual, sin lugar a dudas, consolida la cultura de la calidad, eje importante dentro del Plan de
Desarrollo Institucional, y para que estructuren los informes correspondientes, con el fin
de someterse a la evaluacion externa dentro del proceso de renovacidon de registros
calificados y acreditacion en alta calidad.

= Desde la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, se trabaja para que la Universidad
Surcolombiana esté en la busqueda de la excelencia para satisfacer adecuadamente las
necesidades de sus grupos de interés; por tanto, promueve la cultura de la planeacion y de
la calidad, a través de la autoevaluacién, la autorregulacién y el autocontrol, como
herramientas fundamentales que sirven para realizar diagndstico, generar acciones de
mejoramiento, concertar y conciliar entre actores, y permitir la toma de decisiones en la
busqueda de los mas altos estandares en las actividades derivadas de su Misién. Asi, para
la Universidad, la gestidon de la calidad y la planeacién son dos procesos complementarios
y sinérgicos. El primero propende la mejora hacia los niveles de excelencia de lo que se
hace y el otro apunta a la adaptacion, innovacién y al desarrollo. La gestién de calidad lleva
a la incorporacidon de los resultados de los procesos evaluativos, a los planes de
mejoramiento y desarrollo y a facilitar la introduccién de los cambios institucionales que
permitan a la Universidad dar respuesta con calidad, a las demandas de la sociedad.

= Laintegracidn a equipos y comisiones internas y externas de trabajo propiciando actitudes
positivas y proactivas hacia los procesos de mejoramiento que conducen a la cualificacién
de politicas y lineamientos institucionales en busqueda continua de la excelencia en todos
los aspectos a evaluar para asegurar la calidad de la Institucion.
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1. GENERALIDADES

La politica de calidad de la educacion, en Colombia gira en torno a cuatro estrategias
fundamentales: consolidacién del Sistema de Aseguramiento de la Calidad en todos sus
niveles, implementacion de programas para el fomento de competencias, desarrollo
profesional de los docentes y directivos, y fomento de la investigacion. Estas estrategias
buscan el fortalecimiento de las instituciones educativas, para que sean espacios donde todos
puedan aprender, desarrollar competencias y convivir pacificamente.

Por otro lado, los cambios normativos en la educacion superior tanto en Colombia como en
América Latina, han conllevado al establecimiento de sistemas internos de aseguramiento de
la calidad que triangulan sistemas de informacién, procesos de evaluaciéon y fomento a la
calidad de los procesos académicos, con las necesidades de las regiones y los propésitos de los
programas académicos. Particularmente para la USCO, esto ha implicado grandes retos
procurando asegurar la calidad de sus procesos educativos y académicos.

La experiencia acerca de la importancia de contar con un sistema interno de aseguramiento
de la calidad para a Institucion ha generado reflexiones desde una perspectiva analitica en que
se presentan posiciones alternas basado en la identidad y soportado en los propdsitos
institucionales. Esto ha significado, la definicidon de politicas institucionales, los conceptos de
calidad, aseguramiento de la calidad, mejoramiento, autoevaluacién y autorregulacion.

Desde enero del 2021 se institucionaliza los desarrollos del Aseguramiento de la Calidad (AC)
y haciendo parte integral de la agenda de las politicas de la Universidad, con una preocupacién
generalizada por garantizar que los procesos educativos estén a la vanguardia de los cambios
del entorno de tipo econdmico, social, cultural, gubernamental o ambiental, reflejados de
manera articulada en las politicas internas de la Institucién, en el ejercicio de sus funciones
misionales y en la respuesta a la formacién de los futuros profesionales.

La garantia de calidad, poco a poco a orientado a modificaciones en la normativa interna,
articulando conceptos, métodos, lineamientos, orientaciones, de manera que la Institucidon
tenga una linea de trabajo que le permita conocer, saber, apropiar y comprender en qué
términos serd valorada la calidad educativa que ofrece a la sociedad, dado que mediante la
regulacién de la calidad se pretende satisfacer adecuadamente los requerimientos de la
poblacién, de ser eficientes en el uso de los recursos disponibles y entregar un servicio
satisfactorio a la comunidad.
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Por ende, los procesos de evaluacion es un elemento regulador, que permite analizar y valorar
las condiciones de calidad y gestion de los procesos en la Institucion. Es un proceso que genera
informacidn para procesos de evaluacion hacia la mejora de la calidad y en este orden, el éxito
depende de la continuidad y ejecucién de los planes de mejoramiento; por ello, se puede
observar que la calidad y la evaluacién estan intimamente relacionadas.

La normativa vigente (Decreto 1330 de 2019 del MEN y Acuerdo 02 de 2020 del CESU, el tema
de la calidad se fundamenta en la existencia de un sistema interno de aseguramiento de la
calidad que garantice a través de procesos de autoevaluacion y autorregulacion el
mejoramiento continuo de las instituciones, integrando aspectos como:

e La sistematizacion, gestién y uso de la informacién necesaria para poder proponer e
implementar medidas de mejoramiento, teniendo en cuenta la informacién registrada
en los sistemas de informacién de la educacidn superior.,

e Mecanismos que permitan procesos continuos de autoevaluacién y autorregulacion
que se reflejen en informes periddicos fijados en consideracion con la duracién de los
programas objeto de registro calificado.

e Mecanismos que recojan la apreciacion de la comunidad académica y de los diferentes
grupos de interés con el fin de contribuir al proceso.

e La articulacion de los programas de mejoramiento con la planeacién y el presupuesto
general de la institucién. (CESU, 2020, art. 18).

e Mecanismos que permitan procesos continuos de autoevaluacién y autorregulacién
que se reflejen en informes periddicos fijados en consideracién con la duracion de los
programas objeto de registro calificado.

De acuerdo a la normatividad legal vigente y en conjunto con los requerimientos de las normas
ISO, la Universidad define los siguientes sistemas de gestidén, los cuales apalancan el
cumplimiento de los requisitos de las partes interesadas o grupos de interés, legales o los
propios de la Institucion tales como: Sistema Gestidn de Calidad; Sistema Gestidn de
Seguridad y Salud en el Trabajo; Sistema de Gestion Ambiental y Gestion del Riesgo.

Los Sistemas de Gestidn se pueden ir implementando en la medida en que la Universidad
decida apropiarlos, mantenerlos y mejorarlos. Las actividades y la articulaciéon de dichos
sistemas se pueden evidenciar en el Manual de Sistema Interno de Aseguramiento de la
Calidad

El Aseguramiento Interno de la Calidad se corresponde a aquellas prdcticas de control,

mejoramiento y garantia de la calidad que se desarrollan como parte de la gestion institucional
propia, considerando aspectos como: adopcidon e institucionalizacién de mecanismos vy
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procesos de aseguramiento de calidad internos, el desarrollo de sistemas de informacion al
interior de Institucidon, cambios en la gestion, gobierno y administracion de la Universidad y
sus programas, posibles cambios en la gestion de la docencia en particular, la gestion del
cuerpo académico/profesores, la gestion administrativa y financiera, y la incorporacién y
participaciéon de los diversos grupos de interés (estudiantes, egresados, asociaciones
profesionales, etc.) en los procesos internos de aseguramiento de la calidad.
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2. DESARROLLOS Y LOGROS PARA EL ASEGURAMEINTO DE LA CALIDAD USCO

2.1 LA CONSOLIDACION DEL SISTEMA INTERNO DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD -SIAC- DE
LA UNIVERSIDAD

El SIAC es responsable de promover en la Institucidn los procesos de autoevaluacion,
autorregulacién y mejoramiento de las labores formativas, académicas, docentes, cientificas,
culturales y de extensidn, con el fin de contribuir al avance y el fortalecimiento de su
comunidad y sus resultados académicos, bajo principios de equidad, diversidad, inclusién y
sostenibilidad, en coherencia con las disposiciones del Ministerio de Educaciéon Nacional.
También lidera los procesos de renovacion de registros calificados, autoevaluaciones
permanentes y acreditaciones en alta calidad de la oferta académica.

Este sistema articula la gestidn estratégica institucional con los sistemas de aseguramiento
interno de la calidad y enmarca en la gestiéon la importancia de la autoevaluacién y
autorregulacién de programas institucionales —que son objeto del SIAC—; estos son: el
Sistema de Gestion de Calidad (SGC), que promueve un enfoque en el estudiante y la
evaluacidon del desempefio de los procesos; el Sistema de Gestion Ambiental (SGA), que
dinamiza la cultura de cuidado del medio ambiente, el Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), que de manera articulada buscan el mejoramiento continuo institucional y,
la Gestidn del Riesgo que genera las directrices para identificar y tratar los riesgos de la
Universidad y que permita alcanzar los objetivos institucionales.

Para lograr que lo anterior se lleve a cabo, el SIAC esta integrado por cinco (5) componentes
(MEN,2019,articulo2.5.3.2.3.1.4).: i) sistematizacion, gestién y uso de la informacion; ii)
mecanismos para evidenciar la evolucion del cumplimiento de las condiciones de calidad; iii)
mecanismos que recogen la apreciaciéon de la comunidad académica y de los diferentes
grupos de interés; iv) la articulacidn de los programas de mejoramiento con la planeacion y el
presupuesto institucional; y v) mecanismos que permiten procesos  continuos de
autoevaluacién y autorregulacion.

A continuacion, se describe como se despliegan estos elementos en la estructura y las
dindmicas institucionales, configurando el SIAC de la institucién.

2.1.1 Sistematizacion, gestidn y uso de la informacion
Es uno de los componentes esenciales en los procesos de aseguramiento de la Calidad. La
informacidn es el nucleo de un sistema de aseguramiento de la calidad y el principal elemento
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para favorecer la toma informada de decisiones. El SIAC de la USCO define un conjunto de
fuentes internas y externas que alimentan los procesos de registro calificado y acreditacion en
alta calidad, con los cuales se llevan a cabo los procesos de autoevaluacién, autorregulacion y
mejoramiento continuo. Para ello, desde la oficina de Aseguramiento de la Calidad se han
generado un conjunto de matrices que cruzan indicadores y variables relacionadas con las
condiciones d calidad para procesos de renovacién de registros calificados y con los aspectos a
evaluar para los procesos de acreditacion y renovacidon de acreditacion de alta calidad de
programas e institucion.

Estas son las fuentes con las cuales se interactian de manera permanente:

2.1.1.1 Fuentes externas. Dentro de esta primera agrupacidén se organizan los sistemas de
informacién que forman parte del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la
Educaciéon Superior en el pais: Sistema Nacional de Informacion de la Educacién
Superior (SNIES); Soporte de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
(SACES); Sistema para la Prevencion de la Desercion de la Educacién Superior
(SPADIES); Observatorio Laboral para la Educaciéon (OLE); el Sistema Nacional de
Evaluaciéon Docente en Educacién Superior (SNEDES); Scientif Colombia e ICFES. De
igual manera, se interactua con los indicadores SUE, MIDE, WAS, SCOPUS vy los rankisn
internacionales

2.1.1.2 Fuentes Internas: Esta agrupacion de fuentes abarca todos los sistemas que administra
y desarrolla la institucién para garantizar sus procesos. Al adoptar la gestién por
procesos (desde el 2017), la USCO ha logrado disefar flujos de informacién que agregan
valor a sus dindmicas institucionales. Dichos flujos de informacién son soportados por
sistemas de informacion, que se clasifican en los niveles estratégico, misional y de
apoyo para los procesos académicos y administrativos.

Estos sistemas llevan a cabo la captura de datos, para lo cual son administrados por el
Centro de Informacién, Tecnologias y Control Documental -CITCD-. A su vez, los datos
capturados mediante los sistemas de informacion son procesados bajo el liderazgo de
la Oficina de Aseguramiento de la Calidad -OAC- y su grupo de estadistica y Analitica, y
dicho procesamiento redunda en la elaboraciéon de informes que nutren los procesos
de autoevaluacién y autorregulacién, asi como el reporte de informacién a las
entidades del Estado mediante el Sistema Nacional de Informacién de Educacién
Superior (SNIES).}

Vigilada Mineducacion
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de alta calidad (de programas o institucional) y seguimiento a planes de
mejoramiento—, el flujo de la informacion entre la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad, las unidades que atienden los requerimientos de informacién y los
responsables del proceso de creacidn, autoevaluacidén o seguimiento se rigen por los
procedimientos elaborados por la Oficina de Aseguramiento de la Calidad en el marco
de los procesos de registro calificado y acreditacién en alta calidad.

Asimismo, la coordinacion entre fuentes de informacién internas y externas es posible
gracias al liderazgo del grupo de profesionales de las dreas de Datos y Analitica, la
Oficina de Aseguramiento de la Calidad y los reportes que realizan periédicamente las
areas administrativas y académicas, mediante un sistema integrado de informacién
gue organiza las fuentes documentales, estadisticas, de opinién y georreferenciacién
necesarias para alimentar los procesos de registro calificado y acreditacién en alta
calidad.

La periodicidad de actualizacién de informacién en este sistema y de la generacién de
reportes es semestral; de igual manera la informacidon provista por él se procesa
mediante tablas maestras acordes con los lineamientos del Ministerio de Educacién
Nacional y el Consejo Nacional de Acreditacion, de tal manera que dicho
procesamiento pueda orientar la toma de decisiones en la institucion.

Logros

= El diseiio del sistema de informacién interno para el aseguramiento de la calidad de la
USCO. Esta estructurado en cinco mddulos mediante la metodologia Scrum, sistema que
incorpora la informaciéon cuantitativa y cualitativa como soporte de los procesos de
autoevaluacion de la Universidad y de los programas académicos. El objetivo de esta
herramienta, es permitir el acceso de forma centralizada a toda la informacion desde el
mismo sistema vy facilitar su actualizacion permanentemente, la obtencién de informacion
de estadisticas e indicadores para medir la situacién actual de la Universidad en cuanto a
poblacién, crecimiento, personal docente y administrativo y el desarrollo y la evolucién de
procesos y procedimientos de autoevaluacién.

= De ellos, sélo dos se han elaborado y estan en ejecucién

= El disefio, implementacion y actualizacion del dhasboard instituciona creados en la data
institucional

= Portafolio Académico tanto de programas de pregrado como de posgrado. Adicién de
Variables

= Hoja de vida con la trazabilidad de todas las actividades de aseguramiento de la calidad en
el marco del programa académico
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» Tramite de Registros Calificados: Condiciones del Programa, presentacion de solicitud RC,
radicacion en debida forma, designacion de pares académicos, visita de verificacion,
informe de pares, concepto, decisién final.

» Tramite de la acreditacién de programas: Apreciacion de condiciones iniciales,
autoevaluacidn, evaluacién externa, evaluacidon integral, expedicién del acto
administrativo, renovacion, planes de mejoramiento.

» Tramite de la acreditacién institucional: Apreciacion de condiciones iniciales,
autoevaluacion, evaluacién externa, evaluacién integral, expedicion del acto
administrativo, renovacién, planes de mejoramiento

= Tablero de Indicadores de tipo documental, estadisticos y numéricos. (Graficas)

= Administracion de la Data para los diferentes sistemas de informacién activos por parte de
la oficina.

= Generacion de directrices internas para el andlisis de datos de los diferentes indicadores
con el objetivo de recopilar y analizar informacién para la mejora continua de los procesos
que se lleva a cabo en la oficina.

= Se realizo la primera sesidn sobre Inteligencia artificial en el marco de la educacion -

Dificultades.

= La no continuidad de la construccion de los tres Mddulos restantes del sistema de
informacién de la USCO. Esto debido a la no continuidad de los expertos en su disefio.

» Las implicaciones que se estan presentando para asesorar y acompaifar con datos
confiables a los equipos de autoevaluacidn de los programas académicos

2.1.2 Mecanismos para evidenciar la evoluciéon del cumplimiento de las condiciones de
calidad

En la USCO, los procesos de autoevaluacién y los de planeacidn se conciben como procesos
permanentes e interdependientes que se reflejan en los niveles estratégico, tacticoy operativo
de la Institucidn. En este sentido, en el ambito institucional existen instancias encargadas de
los procesos de planeacién, seguimiento y actualizacion del Plan de Desarrollo y articulacién
con los procesos de autoevaluacion institucional.

Desde esta perspectiva, el proceso de autoevaluacién permanente con fines de renovacion de
registro calificado o de acreditacion por primera vez o renovacion de la acreditaciéon de alta
calidad de programa o institucional es liderado por el equipo de autoevaluacién del programa,
gue con el acompafiamiento del equipo profesional de la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad se encarga de gestionar instrumentos y documentos necesarios (Matrices — cuadros
maestros, datos estadisticos, politicas institucionales y de programas) para realizar el proceso

@ Sede Central / Av. Pastrana Borrero - Cra. 1 & PBX: 875 4753 Jcorter g lcontac

@ Sede Administrativa / Cra. 5 No. 23 - 40 € PBX: 875 3686
@www.usco.edu.co / Neiva - Huila ¢ Linea Gratuita Nacional: 018000 968722

Vigilada Mineducacion

SC 73841 SACERESSTSZS  OS-CER 597555



, ACREDITACION INSTITUCIONAL CONSTRUYAMOS
UNIVERSIDAD DE ALTA CALIDAD
SURCOLOMBIANA | |MULTICAMPUS UNIVERSIDAD

PARA EL DESARROLLO Y EL BUEN VIVIR

NIT: 891180084-2

de autoevaluacion que se estructura por medio de cada una de las condiciones de calidad, con
descriptores puntuales que permiten observar los avances del programa. A su vez, esto se
califica por medio de una valoracién cuantitativa y cualitativa que cuenta con criterios
especificos que orientan al programa académico en las acciones por tomar, especificamente,
en los plazos que se deben contemplar dichas acciones.

Tras realizar la valoracion, tanto el equipo de autoevaluacion del programa como de la OAC
debe sistematizar las principales conclusiones por cada descriptor y plantear las acciones de
mejoramiento o sostenimiento; con esta sistematizacion, el programa formula el plan de
mejoramiento en el afio tres de ejecucidn del registro calificado. Al afio cinco, el programa
debe retomar los resultados del proceso de autoevaluacidn para hacer el seguimiento al plan
de mejoramiento de cara a la renovaciéon de registro calificado que se radica al afio seis de
funcionamiento del programa. Los resultados de este proceso deben incluirse en la planeacion
financiera del programa cuando las acciones requieran un recurso econémico puntual.

Finalmente, la informacion se consolida en el equipo de autoevaluacién del programa el cual
debe gestionar la aprobacidon mediante acta del Consejo de Facultad y entregarlo a la Oficina
de Aseguramiento de la Calidad para consolidar en el repositorio institucional que aloja la
memoria de los procesos asociados a cada programa académico.

Logros

= |dentidad de criterio en todas las Unidades respecto de los indicadores relacionados con
las condiciones y aspectos a evaluar de calidad

= Estudios institucionales a examinarse de manera sistematica respecto del desarrollo de Ia
Universidad en coherencia con la dindmica de la educacién superior.

= Formalizar las estrategias para la implementacion de procesos de acreditacion
internacional de programas e institucional.

Dificultades

= |a falta de gestion del conocimiento ante la rotacidon de personal responsable de Ia
informacién.

= Las modificaciones a realizar a las matrices por cambio permanente de la normativa
nacional vigente emanada del CNA y MEN

2.1.3 Mecanismos que recojan la apreciacion de la comunidad académica y de los
diferentes grupos de interés
Junto con la documental y la estadistica, la informaciéon sobre la opinidn de los integrantes de
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recolectar en la fase 3 del modelo de autoevaluacidon. Esas partes interesadas estan
representadas por los estamentos: estudiantes, profesores, personal administrativo,
directivos, graduados y representantes del sector externo. Ahora bien, para recolectar la
informacién correspondiente a la opinidn de los integrantes de estos estamentos, el modelo
de autoevaluacion contempla dos tipos de instrumentos:

Encuestas. Estandarizadas de conformidad con las condiciones de calidad, las caracteristicas y
los aspectos por evaluar determinados por el Ministerio de Educacion Nacional y el Consejo
Nacional de Acreditacion. Se cuenta con seis tipos de encuesta para la autoevaluacion de
programas y otros seis para la autoevaluacion institucional, es decir, uno por cada estamento.

Focus group. Enfocada sobre un tema especifico, mediante la discusion y el contraste de
opiniones y sentires en torno a él. Los pasos para su empleo son: i) la convocatoria de actores
relevantes en relacién con el tema por tratar, ii) la definicién o el disefio del instrumento —
principalmente mediante la elaboracidon de unas preguntas guia—, iii) la discusién vy iv) la
elaboracién de un informe.

La implementacion de este tipo de instrumentos con la comunidad permite obtener
informacidén precisa de sus consideraciones respecto de las labores y los procesos académico-
administrativos en la institucién.

Por otro lado, dentro del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad se cuenta con la
Politica Peticién, Queja, Reclamo, Sugerencia, Denuncias y Felicitaciones (PQRSDF), que tiene
por objetivo fortalecer el compromiso con las partes interesadas y garantizar la mejora de las
actividades desarrolladas, a través de la atenciéon y tratamiento de la PQRSDF, segun
disposiciones legales vigentes, con un alcance a todos los grupos de interés.

Finalmente, todos los estamentos participan en la toma de decisiones institucionales, para la
formulacion de planes de mejoramiento, producto de procesos de autoevaluacién.

Logros
= Se realizo el andlisis de datos por parte de las encuestas, auditorias y demas solicitudes
requeridas por parte de la oficina.
= Serealizd la creacion, actualizacidn y renovacion de las siguientes encuestas:
a. Encuesta a estudiantes: Proceso de autoevaluacion con fines de la acreditacion por
alta calidad programa ingenieria electrénica
b. Encuesta a Docentes: Proceso de autoevaluacion con fines de la acreditacién por alta
calidad
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c. Encuesta a Administrativos: Proceso de autoevaluacién con fines de la acreditacion
por alta calidad

d. Encuesta a Directivos: Proceso de autoevaluacidn con fines de la acreditacién por alta
calidad programa ingenieria electrdnica

= La Oficina de Aseguramiento de la Calidad, con su equipo de profesionales de apoyo, han

gestado una colaboracion para el desarrollo y fortalecimiento de capacidades en

autoevaluacion, con los equipos responsables de los procesos de autoevaluacién y Mejora

Educativa

Dificultades

®= La comprensién de los conceptos centrales de la medicién y la evaluacién académico-
administrativa y su impacto en el disefio de instrumentos.

= El desarrollo de instrumentos de evaluacion: tareas de desempefio y rubricas, el andlisis y
uso de resultados y retroalimentacién

2.1.4 Articulacion de los programas de mejoramiento con la planeacion y el presupuesto
institucional

Las decanaturas de las facultades y las coordinaciones de programas académicos, asi como la

Oficina Asesora de Planeacién y la Oficina de Aseguramiento de la Cali dad son dependencias

clave en la articulacién de los planes de mejoramiento elaborados por los equipos de

autoevaluacién con los planes de accidn de las respectivas unidades académicas y

administrativas y con el Plan de Desarrollo Institucional.

Dicha articulacién se da en seguimiento del procedimiento mejoramiento continuo de
procesos administrativos y académicos, que consta de los siguientes pasos: i) andlisis de causa-
efecto de las debilidades encontradas en el proceso de autoevaluacidn, ii) formulacién de las
oportunidades de mejora correspondientes, iii) priorizacién de las oportunidades de mejoray
iv) clasificacion de las oportunidades de mejora, segun su alcance, sean institucionales o de
programa.

Los equipos de autoevaluacion, con el acompafiamiento de la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad, elaboran los planes de mejoramiento; los programas académicos y facultades revisan
y aprueban; y la Oficina Asesora de Planeacién articula cada plan de mejoramiento con el plan
de accién de los niveles organizacionales superiores.

En coherencia con lo anterior, la institucién cuenta con un proceso establecido para la
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planes de mejoramiento; especificamente, en el Ultimo cuatrimestre de cada afo se realiza el
presupuesto institucional del aifo siguiente. En dicho proceso de presupuestacion, el area de
Planeacién Financiera y Tesoreria define, en conjunto con cada una de las dreas funcionales de
la institucidn, cudles seran los costos, los gastos y las inversiones requeridos por cada una de
las dreas para que estas puedan llevar a cabo sus funciones en el afio siguiente.

Las facultades, los programas académicos y las demas dependencias académicas y
administrativas formulan, siguiendo los lineamientos establecidos por los 6rganos de
direccion, sus respectivos programas y planes de desarrollo. Una vez consolidados dichos
planes, y establecidos los proyectos especificos para su cumplimiento, son sometidos a
aprobacion, los cuales son la base para la proyeccidn y la asignacién de los correspondientes
presupuestos.

Adicionalmente, es importante precisar que los planes de mejoramiento son proyectos
institucionales estratégicos orientados a eliminar las debilidades o afianzar las fortalezas,
previa aprobacién del érgano o autoridad correspondiente. Por su cardcter transversal a toda
la institucidn, requieren la elaboracion de un estudio de factibilidad, de su inclusién en el Plan
de Desarrollo Institucional, de la disposicién y asignacidon de un presupuesto central, del
nombramiento de sus correspondientes responsables y de la fijacién de los plazos para su
cumplimiento.

Junto con la autoevaluacidon y la autorregulacion, el mejoramiento continuo constituye la
garantia del aseguramiento de la calidad. Asi, la formulacidn del plan de mejoramiento
complementa el proceso de reflexion realizado en el marco de la autoevaluacién con la
planificacion de acciones orientadas a consolidar las fortalezas y superar las debilidades
identificadas, en coherencia con la calificacidn de factores y caracteristicas.

En ambos casos (fortalezas y debilidades), es indispensable identificar las causas que las
originan. Establecidas estas, el paso siguiente es preguntarse qué acciones puede llevar a cabo
la institucion —o el programa objeto de autoevaluacién— para propiciar, respectivamente, el
mantenimiento de las causas de las fortalezas y la erradicacién o mitigacion de las causas de
las debilidades. En este sentido, la formulacién y la priorizacién de las acciones de
mejoramiento debe obedecer a estos criterios:

= El impacto de la fortaleza o la debilidad identificada en la calidad de la institucion o del
programa, de acuerdo con las ponderaciones emitidas en el proceso de autoevaluacion.

Vigilada Mineducacion
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= La factibilidad de realizacion de la acciéon propuesta por el programa o la institucion
(gobernabilidad), considerando posibilidades y limitaciones del marco normativo, recursos
y circunstancias del contexto que puedan impulsar u obstaculizar dicho propdsito.

® La posibilidad de incidir positivamente, con una misma accidn, sobre varias fortalezas o
debilidades identificadas y cuyo impacto en la calidad del programa sea alto.

= La articulacion de las acciones con la planeacion institucional, especificamente con el Plan
de Desarrollo Institucional y los planes anuales de retos.

Para cada acciéon que se incluya en el plan de mejoramiento se indica el cronograma de
ejecucion, los recursos asignados, los responsables, las metas y los indicadores. En este
contexto, los indicadores se entienden como una relacion de variables cuantitativas o
cualitativas que permiten identificar, en un momento determinado, la situacién y la incidencia
de las acciones pro puestas en la consolidaciéon de las fortalezas o la superacién de las
debilidades; su formulacién debe obedecer a criterios de simplicidad, adecuacién respecto de
las circunstancias de la institucion o el programa, validez en el tiempo, utilidad para identificar
la efectividad de las acciones de consolidacion o mejora y oportunidad (periodicidad de
medicion adecuada). Las metas, por su parte, deben expresar la situacion deseable al término
del tiempo de realizacidn establecido para la accion de mejora, y cuyo logro sea factible de
acuerdo con el tiempo y los recursos que se asignan.

Los avances en las acciones propuestas son reportados periddicamente a la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad, para su registro en el sistema de informacién correspondiente, y
dar origen a la elaboracién de informes trimestrales que permitan rendir cuentas a los grupos
de interés, asi como evidenciar el compromiso de la institucion y sus programas académicos
con el mejoramiento continuo.

Logros

= Revision de los resultados del ejercicio de autoevaluacidn institucional e identificado en el
mismo las fortalezas y debilidades, del informe d ellos pares, sus recomendaciones y
fortalezas y del informe del CNA, se estructura el Plan de mejora Institucional, avalado por
el Comité de Autoevaluacidn Institucional y el Consejo Académico

® Laradicacién del mismo ante el CNA en la fecha limite, 10 de julio de 2023

= E| Acompafiamiento al programa académico de Ingenieria Agricola para la elaboracién del
informe de avance del plan de mejoramiento

= Acompafiamiento al programa académico de Especializacion de Pediatria para el ajuste del
Plan de Mejoramiento.

= Acompafiamiento al programa académico de Especializacion de Medicina Interna para el
ajuste del Plan de Mejoramiento.
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* El modelo de autoevaluacidn para la consolidacién de las fortalezas, denominadas por la
Institucion como oportunidades de consolidaciéon, y la superacion de las debilidades,
definidas como oportunidades de mejora. Este modelo, con la participacion de los
diferentes estamentos de la Comunidad Educativa y en concordancia con los principios de
participacién y pluralismo contemplados en el Proyecto Educativo, contribuye a la
busqueda de soluciones y a la formulacién de proyectos encaminados a la planeacién. Toda
la informacidn surgida de este modelo, es recogida por el equipo de Autoevaluacion del
programa, que se encarga de dirigir y coordinar todo el proceso. El Equipo, acorde con las
politicas de calidad de la Institucidn, incluye fines, objetivos, métodos y medios para
evaluar los procesos y los resultados académicos y administrativos.

Dificultades

= Ante no tener la completitud de los avales, como el de la Oficina Asesora de Planeacion,
aun no se ha socializado ante el CSU para tener la completitud de la radicacién ante el CNA.

= La articulacion entre la Oficina Asesora de Planeacion y los respectivos decanos y
Coordinadores de programas académicos para la inclusion en el plan de accion de cada aio
los presupuestos propios de la implementacion de las acciones de los planes de mejora de
estos.

* La comprensién conceptual, metodoldgica y procedimental para la formulacién de metas
e indicadores de los planes de mejora,

= El alcance de realizacidén razonable en la formulaciéon de proyectos encaminados a la
planeacion, con la participacion de los diferentes estamentos

2.1.5 Mecanismos que permitan realizar procesos continuos de autoevaluacion y
autorregulacion

Modelo Institucional de Autoevaluacién y Autorregulacion Institucional es instituir y
desarrollar lineamientos y estrategias que permitan la retroalimentacidn permanente y
autorregulacion de sus procesos académicos, capaces de impulsar la renovacién y el cambio
en los componentes académicos y administrativos de la Institucién, en el marco del
aseguramiento de la calidad académica, administrativa y financiera.

El modelo desde el cual se propone el proceso de Autoevaluacién y Autorregulacion encuentra
su principal apoyo en los enunciados institucionales expresados en la misidn, vision, principios,
propdsitos, objetivos y estrategias contenidos en el Proyecto Educativo Universitario y el Plan
Integral de Desarrollo Institucional 2015-2024 (PIDI); acoge como premisa fundamental los
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acuerdos reglamentarios del CESU, que define las caracteristicas de alta calidad para
instituciones y programas académicos de pregrado y posgrado; asimismo, acoge las
condiciones de calidad exigidas por el MEN para instituciones y para programas en sus decretos
y resoluciones reglamentarias; los modelos de autoevaluacion y experiencias de las
universidades colombianas; y, en fin, en las orientaciones de las asociaciones académicas y las
experiencias internacionales de agencias y entidades de acreditacién.

En concordancia con estos propdsitos, desde nuestros Estatutos hasta nuestro Plan de
Desarrollo Institucional (PDI), se viene asumiendo un compromiso serio y riguroso, orientando
todo el vigor institucional y capacidad profesional, hacia el logro de la calidad y la excelencia
académica, como la condicidn indispensable para el cumplimiento de su misién y vision
formadora.

En ese orden de ideas, el Modelo de Autoevaluacion de la Universidad, estd concebido como
una guia para orientar conceptual, metodolégica y técnicamente el proceso de autoevaluacién
y autorregulacién de los programas y de la Institucidn, con el fin de mejorar la calidad de los
servicios formativos y de gestion, en armonia con sus principios y objetivos.

Logros

La apuesta por un trabajo en equipo entre los equipos de autoevaluacién de los programas
académicos y la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, en el cual se fortalece y consolida el
Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC) y la gestion del cambio. Asi como la
promocién de estrategias de acompanamiento a los programas académicos enfocadas a
generar una cultura de autoevaluacidn y autorregulacién que permite la construccion de
planes de mejoramiento.

La evaluacién como elemento de discusion institucional y de fortalecimiento para asegurar la
calidad educativa.

El trabajo del equipo de profesionales de la Oficina para definir los aspectos a evaluar; la
instalacidon de procesos de autoevaluacidn parametrizando el sistema; medir la innovacién;
contar con mecanismos de andlisis permanente para la evaluacidn de la Institucién; evaluar la
implementacién del SIAC; incluir rubricas para la evaluacién de experiencias y contar con
métricas de aprendizaje implementadas en distintos momentos del proceso.

Ahora bien, de los procesos cotidianos realizados en los dos Ultimos meses:

S
S
2
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T
=
©

a. En funcion de la Acreditacion de Programas
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= Acompafiamiento al programa de Licenciatura en Educacién Artistica en la elaboracion del
informe de autoevaluacién
= Acompafiamiento al programa de Ingenieria Electrdnica para la elaboracién del Informe

A continuacion, se presentan los programas radicados para acreditacion por primera vez y
renovacion de acreditacion.

1. Solicitud Acreditacion primera vez

Codigo CNA Programa \ Estado Proceso
Radicacidn e L L Acreditacidn por
. Especializacidn en Pediatria Resolucién .
fisica primera vez
Radicacidon | Especializacidon en Ginecologiay En espera de la Acreditacidn por
fisica Obstetricia Resolucién primera vez
Radicacion Especializacion en Medicina L Acreditacidn por
. Resolucién .
fisica Interna primera vez
Radicacion Especializacién en L Acreditacidn por
. . , . ., Resolucién .
fisica Anestesiologia y Reanimacion primera vez
Radicacion Doctorado en Educacién y En espera visita de Acreditacidn por
Fisica Cultura Ambiental Pares Académicos primera vez
, . Acreditacidn por
5658 Enfermeria Radicado . P
primera vez
2. Solicitud de renovacion de acreditacidon de programas
Cadigo CNA ‘ Programa Estado Proceso
Licenciatura en educacidn fisica, ., ., o s
4837 . Resolucién Renovacion Acreditacién
recreacion y deportes
Licenciatura en ciencias naturales Con ., e
4839 ., . Renovacion Acreditacién
y educacion ambiental concepto
Licenciatura en literatura y lengua ., L o
4524 yleng Resolucién Renovacion Acreditacidn
castellana
4605 Ingenieria de Petréleos Resolucidn Renovacion Acreditacion
4741 Derecho Resolucidn Renovacion Acreditacion
. . . En espera de ., s
4897 Licenciatura en matematicas L. Renovacion Acreditacion
la Resolucidn
4898 Licenciatura en educacién infantil Resolucidn Renovacion Acreditacion §
Renovacion Acreditacién- £
4972 Medicina* Resolucidn (Acreditacion Internacional -
primera vez) =
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Codigo CNA Programa Estado Proceso

En espera
Radicacién , L, visita de ., o
. Maestria en Educacion Renovacién de Acreditacion
Fisica Pares
Académicos

Fuente: SACES, 19/07/2023
Necesidades

A continuacidn, se relacionan los eventos a realizar, considerando los tiempos de vigencia d
ellos programas académicos para aplicar a algun estadio en los procesos de acreditacion:

1. Programas Nuevos

Radicacion del Informe de Autoevaluacidn del programa de Ingenieria Electrdnica
Continuar con el Plan de trabajo para la Acreditacion del Doctorado en Ciencias de la Salud

N

. Programas Renovacion

= Radicacién de los Informes de Autoevaluacién de los programas de: Licenciatura en
Educacidn Artistica y Comunicacién Social y Periodismo

= Radicacién de los Informes de Avance de Plan de Mejoramiento de los programad de:
Ingenieria Agricola, Licenciatura en lenguas extranjeras con énfasis en inglés Licenciatura
en literatura y lengua castellana.

= Radicacidn del Plan de mejoramiento ajustado del programa de Licenciatura en Educacién
Fisica, recreacién y deportes.

= Radicacién de los Planes de mejoramiento ajustado de los programas de: Derecho,
Ingenieria de Petrdleos, Especializaciéon médico-quirdrgica de Pediatria, Especializacion
médico-quirdrgica de Medicina Interna, Especializacion médico-quirurgica de
Anestesiologia

= Continuar con el Plan de trabajo para la renovacién de acreditacion del programa de
Psicologia

b. En funcion de la Renovacion de Registros Calificados de Programas

1. NORMATIVIDAD PROCESO DE RENOVACION REGISTROS CALIFICADOS

1.1. Normatividad actual:

e DECRETO 1330 DE 2019: Reglamenta el Registro Calificado de los Programas académicos de

educacién superior de que trata la Ley 1188 de 2008 con relacion a las Condiciones de calidad
de las Instituciones y los programas. Contiene los requerimientos que deben cumplir las

Vigilada Mineducacion
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Instituciones de educacion superior y todas aquellas habilitadas por la Ley para ofrecer y
desarrollar programas de educacién superior y obtener el Registro Calificado.

e RESOLUCION 002265 DEL 15 DE FEBRERO DE 2023: Por la cual se modifica parcialmente la
Resolucién 15178 de 2 de agosto de 2022, que reglamenta el mecanismo de oferta y desarrollo
de programas académicos de educacién superior en zonas rurales con condiciones de dificil
acceso a la educacion superior, y se derogan las Resoluciones 15224 de 24 de agosto de 2020,
21795 de 19 de noviembre de 2020 y 20600 de 5 de noviembre de 2021, que establecen los
pardmetros de autoevaluacién, verificacién y evaluacién de las condiciones de calidad
institucionales y de programa para la obtencién, modificaciéon y renovacién del registro
calificado, y se dictan otras disposiciones.

e NORMATIVIDAD EN TRAMITE: Dos proyectos de Decreto que modifica el Decreto 1075 de
2015 (Decreto 1330 de 2019), 1. Vigencias transitorias de registro calificado y 2. Nuevos

lineamientos registros calificados.

2. PROCESO DE RENOVACION DE REGISTROS CALIFICADOS PROGRAMAS ACADEMICOS DE
PREGRADO O POSTGRADOS

2.1 Nuevos otorgamientos de Registros Calificados:

Proceso liderado por la Direccidn Central de Curriculo

item Programa académico Sede Modalidad Resolucién
1 Maestria en Contabilidad y Finanzas Neiva Presencial 002115/25/02/2022
2 Maestria en Enfermeria Neiva Presencial 013946/15/07/2022

2.2 Programas de Pregrado que renovaron Registro Calificado

ftem Programa académico Resolucidn
1 Matematica Aplicada 05287/07/04/2022
2 Ingenieria Agroindustrial 014586/29/07/2022
3 Licenciatura en Educacion Infantil 001054/03/02/2023*
4 Licenciatura en Educacion Fisica, Recreacion y Deportes 009119/02/06/2023*
5 Derecho — Neiva 009318/06/06/2023*
*Resolucion de renovacion de la acreditacidon de alta calidad, Articulo 2. Renuévese de oficio
el Registro Calificado

2.3 Programas de Postgrados que renovaron Registro Calificado

ftem Programa académico Sede Resolucién
1 Especializacion en Gestidn Financiera Neiva 03827/18/03/2022
2 Doctorado en Ciencias de la Salud Neiva 011578/23/06/2022
3 Maestria en Didactica del Inglés Neiva- Pitalito | 013951/15/07/2022*
4 Especializacion en Pediatria Neiva 002611/21/02/2023**

O
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ftem Programa académico Sede Resolucién
Maestria en Estudios Interdisciplinarios de la .
5 Complejidad (Profundichién) Neiva — Sedes 015545/04/08/2022
6 Especializacion en Medicina Interna Neiva 022420/21/11/2022
7 Especializacion en Enfermeria y Cuidado Critico Neiva 022613/30/11/2022
8 Especializacidon en Anestesiologia y Reanimacion Neiva 003515/02/03/2023
9 Enfermeria Neiva 003520/02/03/2023
10 Especializacién en Enfler.merl'a Nefroldgica y Neiva 003525/02/03/2023
Uroldgica

11 Especializacion en Cirugia General Neiva 003531/02/03/2023
12 Maestria en Administracion de Empresas Neiva 003862/07/03/2023
13 Especializacion en Medicina Interna Neiva 005544/05/04/2023**
14 Especializacion en Ginecologia y Obstetricia Neiva 007639/09/05/2023
15 Especializacion en Anestesiologia Neiva 008582/25/05/2023**

* Resolucién de ampliacién de lugar de desarrollo a Pitalito.

** Resolucion de Acreditacidon de Alta Calidad, Articulo 2. Renuévese de oficio el Registro Calificado

3. ESTADO ACTUAL DE LAS SOLICITUDES DE RENOVACION DE REGISTROS CALIFICADOS
RADICADOS EN LAS PLATAFORMAS SACES

A continuacion, se presenta el estado actual de los programas que se radicaron en el Sistema
de Aseguramiento de la Calidad de la Educacidn Superior —SACES pendientes de resolucion:

3.1 Estado de programas radicados en la Plataforma SACES antigua

_ Fecha de radicacion del
Programa académico ¢ cacion Estado en SACES

Recurso de Reposiciéon

Proyeccidny
Especializacion en Revisoria Fiscal y Auditoria 5/04/2022* generacién de
resolucién
Maestria en Estudios Interdisciplinarios de la N/A En Consulta ante el
Complejidad M.E.N

Fuente: Oficina Aseguramiento de la Calidad con datos del Sistema de Aseguramiento de la Calidad en
Educacién Superior SACES 18/04/2023

Resolucién de Negaciéon RC N/A
*Fecha de radicacion de documentos de completitud de informacion

3.2 Estado de programas radicados en la Plataforma Nuevo SACES:

S
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Fecha de ReSpUESta Estado en Nuevo
Devolucién por

radicacion Completitud SACES

Programa académico

Radicacién de
1/06/2022 P4/01/2023 solicitud de registro
calificado
En radicacién en
Plataforma Nuevo -
SACES
Radicacion de
14/10/2022 14/04/2023 solicitud de registro

calificado

* El Programa de MGIP se radicé cumpliendo con la norma el 20/09/2022 por el Sistema PQRSDF. Y
posteriormente se radicé en Nuevo SACES

Fuente: Oficina Aseguramiento de la Calidad con datos del Sistema de Aseguramiento de la Calidad en

Educacidn Superior SACES 7/02/2023.

Tecnologia en Construccién de Obras
Civiles Caso RD-5718

Maestria en Gerencia Integral de Proyectos.
Caso RD-13075

N/A (Hasta la

26/04/2023 fecha)

Especializacién en Medicina Critica y
Cuidado Intensivo. Caso RD-10331

4. PROGRAMAS ACADEMICOS EN ACOMPANAMIENTO PROXIMOS A RADICAR
DOCUMENTOS CON FINES DE RENOVACION DE REGISTROS CALIFICADOS

En cumplimiento del Articulo 2.5.3.2.10.1. Renovacién del registro calificado de programa. “La
renovacion del registro calificado debe ser solicitada por las instituciones con no menos de 12
meses de anticipacién a la fecha de vencimiento del respectivo registro”. Se han adelantado
reuniones de acompafiamiento en los procesos de renovaciéon de registros calificados de los
siguientes programas:

ftem Programa académico Fecha de radicacion
Programas de Pregrado
1 Fisica 12/08/2023
2 Biologia Aplicada 22/10/2023
3 Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacién Ambiental 27/11/2023
4 Administracién Turistica y Hotelera 27/12/2023
Programas de Postgrados
5 Maestria en Comunicacion de lo Publico 19/09/2023
6 Maestria en Educacion 22/10/2023
Nota:

Los Programas de Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacidon Ambiental y la Maestria en
Educacidn, estdn en proceso de renovacion de la Acreditacidon de Alta Calidad, lo que aplica el
cumplimiento del Articulo 2.5.3.2.9.2. del Decreto 1330 de 2019. “De los programas
acreditados en alta calidad. En el caso de los programas que hayan obtenido la acreditacion
en alta calidad y esta se encuentre vigente segun la normatividad colombiana, el Ministerio
de Educacion Nacional procedera de oficio a la renovacion del registro calificado del mismo,
por el término de la vigencia de la acreditacion del programa, si esta fuere superior a 7 anos”.
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En el caso contrario, de no renovarse la acreditacion en alta calidad, aplica el Articulo
2.5.3.2.9.3. De la negativa de la renovacion de acreditacion de alta calidad del programa. Si el
programa no obtiene la renovacidn de la acreditacion en alta calidad, la institucién tendrd
sesenta (60) dias hdbiles para aportar la documentacidn necesaria y solicitar ante el Ministerio
Educacién Nacional la renovacién del registro calificado.

5. MEDIDAS TRANSITORIAS EN MATERIA DE REGISTRO CALIFICADO.

De acuerdo a la normatividad que se relaciona en el numeral 1. “Normatividad en tramite”, de
acuerdo con el Decreto borrador, esta la ampliacidn de las vigencias de los registros calificados
a los programas académicos, y se presentan las siguientes medidas:

a. “Registro calificado con expiracion de vigencia entre la fecha de publicacion de este
decreto y el 31 de diciembre de 2023, se ampliara transitoriamente hasta el 30 de junio de
2025.

b. Registro calificado con expiracidn de vigencia entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2024, se ampliara transitoriamente hasta el 30 de septiembre de 2025.

c. Registro calificado con expiracion de vigencia entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2025,
se ampliard transitoriamente hasta el 31 de diciembre de 2025”.

De acuerdo a lo anterior, se presentan los programas académicos que aplican a estas medidas:

_ Vigencia  Ampliacién  Fecha de
Programa académico . . .,
actual vigencia radicacion
Programas Tecnoldgicos y Universitarios

Tecnologia en Desarrollo de Software 14/12/2023 | 30/06/2025 | 29/06/2024

Fisica 14/08/2024 | 30/09/2025 | 29/09/2024

Biologia Aplicada 24/10/2024 | 30/09/2025 | 29/09/2024

Lic. en Ciencias Naturales y Educaciéon Ambiental* 29/11/2024 | 30/09/2025 | 29/09/2024

Administracién Turistica y Hotelera 29/12/2024 | 30/09/2025 | 29/09/2024

Ingenieria Electrénica 01/03/2025 | 31/12/2025 | 30/12/2024

Licenciatura en Ciencias Sociales 10/05/2025 | 31/12/2025 | 30/12/2024

Licenciatura en Educacion Artistica* 13/02/2025 | 31/12/2025 | 30/12/2024
Programas Especializacion Universitaria "
Especializacion en Salud Familiar y Comunitaria 22/11/2023 | 30/06/2025 | 29/06/2024 g
Especializacion en Estadistica 02/03/2025 | 31/12/2025 | 30/12/2024 E
Programas de Maestrias s
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Maestria en Gerencia Integral de Proyectos** 22/09/2023 | 30/06/2025 | 29/06/2024

Maestria en Comunicacion de lo Publico 21/09/2024 | 30/09/2025 | 29/09/2024

Maestria en Educacién* 24/10/2024 | 30/09/2025 | 29/09/2024

Maestria en Ingenieria de Petrdleo 7/06/2025 | 31/12/2025 | 30/12/2024
*Programas que estan en proceso de renovacion de acreditacion de alta calidad.

** Proceso de solicitud de renovacion de registro calificado radicado el 26/04/2023 en Nuevo-SACES

Elabord: Oficina Aseguramiento de la calidad — Profesional Oscar Javier Cortés Osorio

Por otro lado, de acuerdo al Decreto 1174 del 12 de julio de 2023, se presenta la matriz
actualizada de las vigencias de RC de los programas de pregrado y postgrados de la
USCO. Como complemento, se presenta un informe detallado del proceso de renovacion de

RC

PROGRAMA FECHA SEDE
342 Ingenieria De Petrdleos 12/07/2021 Neiva
337 Enfermeria 28/11/2021 Neiva
106080 | Lic. En Educacion Fisica, Recreacion Y Deportes | 28/11/2021 | 7/12/2021 | Neiva
102560 | Derecho 3/01/2022 Garzon
103006 | Ingenieria Civil 13/01/2022 Neiva
90518 Comunicacion Social Y Periodismo 24/01/2022 Pitalito
103362 | Psicologia 9/06/2022 La Plata
3109 Comunicacion Social Y Periodismo 14/01/2023 | 24/11/2024 | Neiva
105334 | Ingenieria Agroindustrial 16/02/2023 Neiva
54363 Matematica Aplicada 16/02/2023 Neiva
90980 Fisica 14/08/2024 Neiva
9395 Derecho 24/08/2024 | 24/08/2021 | Neiva
106544 | Biologia Aplicada 24/10/2024 Neiva
338 Medicina 7/11/2024 | 4/08/2022 | Neiva
106081 | Lic. Ciencias Naturales Y Educaciéon Ambiental | 29/11/2024 | 30/12/2021 | Neiva
106624 | Administracion Turistica Y Hotelera 29/12/2024 Pitalito
106719 | Licenciatura En Educacion Artistica 13/02/2025 | 6/07/2024 | Neiva
3204 Ingenieria Electrénica 1/03/2025 Neiva
106079 | Licenciatura En Educacion Infantil 1/03/2025 | 7/12/2021 |Neiva
106876 | Licenciatura En Ciencias Sociales 10/05/2025 Neiva
106443 | Licenciatura En Literatura Y Lengua Castellana | 3/08/2025 | 24/08/2021 | Neiva
19254 Economia 6/08/2025 Neiva
4899 Psicologia 6/08/2025 | 12/06/2025 | Neiva
10658 Licenciatura En Matematicas 10/08/2025 | 7/12/2021 | Neiva S
101598 | Ciencia Politica 14/08/2025 Neiva g
107436 | Antropologia 21/09/2025 Pitalito :
340 Contaduria Publica 25/01/2026 Neiva §
19765 Administracién De Empresas 10/07/2026 | 28/08/2025 | Neiva
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PROGRAMA FECHA SEDE
109145 | Administracion Financiera 18/12/2026 Neiva
102656 | Derecho 18/12/2026 Pitalito
102521 | Ingenieria Agricola 18/12/2026 Pitalito
102542 |Ingenieria Agricola 18/12/2026 Garzén
102543 | Ingenieria Agricola 18/12/2026 La Plata
102526 |Ingenieria De Software 16/07/2027 Neiva
341 Ingenieria Agricola 18/11/2027 | 18/11/2026 | Neiva
108229 |Lic. Lenguas Extranjeras Con Enfasis En Ingles | 18/11/2027 | 24/11/2026 | Neiva

Este conjunto de programas se encuentra en estado de autoevaluacidon para renovar su
registro calificado.

Dificultades

= Las modificaciones y ajustes de manera frecuente por parte del MEN a las condiciones de
calidad para renovar registros calificados y que impactan a los factores de calidad,
conllevan a realizar ajustes a los procesos, metodologia y procedimientos; al igual que la
elaboracién de los cuadros maestros.

= Pararesponder con criterios de calidad a las condiciones de calidad para renovar registros
calificados y a los factores y caracteristicas de calidad apara acreditacién, urge la necesidad
de la creacidn o actualizacion de lineamientos o politicas institucionales, tales como la
politica académica. La curricular, investigacion, proyeccidn social, internacionalizacién,
bienestar universitario, entre otras.

= La apropiacidn por los miembros de la comunidad de autoevaluacion de las competencias
del ser y su transversalizacidon e integracidn a las del saber qué y saber cdmo, con el fin de
lograr el impacto social deseado, y lograr desde el punto de vista legal, la renovacién de
registros y la acreditacion.

= No lograr el apoyo de la Alta Direccion Institucional a la gestion interna de los programas
académicos.

= Aumentar eficiencia del Sistema. Crear servicios de formaciéon y apoyo a la docencia
(profesor) y al aprendizaje (estudiante) Evaluar obligatoriamente al docente que incluya
evaluacién externa de pares.

Atte:

CARLOS E. ARDILA O.
Jefe Oficina Aseguramiento de la Calidad
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